OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
NSTEEL SP.Z O.0.

DEFINICJE OGOLNE

SPRZEDAJACY

NSTEEL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Myszkowie (42-300 Myszkow,
ul. Partyzantéw 4), zarejestrowana przez Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem KRS: 0000689958 , NIP:
5771983517, REGON: 367958010

KUPUJACY
osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, sktadajaca
zapytanie handlowe, zaméwienie lub kupujgca towar/lub i ustugi znajdujgce sie w ofercie Sprzedajgcego

STRONY
NSTEEL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Kupujacy

TOWAR
produkt z oferty Sprzedawcy

ZAMOWIENIE
polecenie dostarczenia towaru lub wykonania ustugi znajdujgcych sie w ofercie Sprzedajgcego

owu
Ogdblne Warunki Sprzedazy

Niniejsze OWU Sprzedazy stanowig ogolne warunki umow w rozumieniu art. 384 kc i znajdujg

zastosowanie do umow sprzedazy, dostawy oraz inny umow zawieranych przez Strony.
OWU obowigzujg strony w petnym zakresie, chyba zZe strony postanowity inaczej w umowach.

REGULAMIN SPRZEDAZY

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Przedmiotem regulaminu jest ustalenie zasad wspétpracy handlowej pomiedzy Sprzedawcg i
Kupujacym.

2. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy towaru miedzy Stronami.

3. Pelny asortyment towarow, ktérych sprzedazy dotyczy jest dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy (https://www.nsteel.pl).

4. Wszelkie informacje i dane dotyczace gatunku stali, przelicznikbéw, rozmiaréw i jakosci, wynikajgce z
katalogdéw, prospektow i innych materiatdw reklamowych sg danymi orientacyjnymi i nie stanowig
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, jesli nie jest to wyraznie stwierdzone w pismie.

5.  Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajgcy posiada takze towar bez okreslonego gatunku.
Kupujagcy ma mozliwos¢é przed ziozeniem zamowienia sprawdzenia towaru w siedzibie
Sprzedajacego.

6. Tolerancja grubosci dla rur i profili z wytgczeniem obszaru spoiny wynosi + 10%.

7. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz towar jest przygotowany wg. technologicznego standardu
producenta.

8. Towar jest sprzedawany wg. cen aktualnie obowigzujgcych u Sprzedawcy wg. daty zaméwienia. Ceny
towaréw zamieszczone w informacji ofertowej nie zawierajg podatku VAT. Sprzedajgcy zastrzega
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sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do
oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych bgdz wprowadzania w nich zmian.

§2
PROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIEN

Zamowienie mozna ztozy¢ w dziale handlowym Sprzedawcy, zarbwno w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty, faxem, jak i w formie elektronicznej pocztg e-mail.

Sprzedaz bedzie dokonywana na podstawie kazdorazowych zaméwien skiadanych przez
Kupujgcego. Zamobwienie winno zawierac:

» rodzaj zamawianych asortymentéw - podstawowe wymiary, wymagane diugosci oraz gatunek,
* ilos¢ zamawianych towaréw,

« termin odbioru zamowionych towaréw,

+ sposo6b odbioru zamdwionych towarow,

+ date jego wystawienia,

» oznaczenie Kupujagcego (nazwa, adres, NIP i adres e-mail firmy),

+ czytelne podpisy os6b sktadajgcych zaméwienie wraz z pieczecig firmowg

« warunki ptatnosci i cene

Wszelkie, inne warunki zaméwienia, oprécz w/w, nie bedg wigzaty Sprzedawcy i traktowane bedg
przez Strony jako nie zastrzezone.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi wytgcznie z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia
(sktadowe zamoéwienia wyodrebnione w pkt 3 niniejszego paragrafu) przez Sprzedajgcego w formie
pisemnej, e-mailowej lub faxem, przez upowaznione do tego osoby. Zamoéwienie uwaza sie rowniez

za zaakceptowane przez Kupujgcego zgodnie z jego trescig w trybie art. 68 2 Kc jesli zamawiajgcy nie
odpowie w terminie dwdch dni roboczych.

Anulowanie ztozonego zamowienia przez Kupujgcego wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy.
Sktadajgcy zaméwienie o$wiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia umowy w imieniu Kupujgcego.

Sprzedajacy ma prawo do anulowania przyjetego zamowienia w sytuacji, gdy producent zamoéwionego
towaru anuluje jego produkcje bgdz dostawe. W takim przypadku, Kupujgcemu nie przystugujg zadne
roszczenia w stosunku do Sprzedajgcego.

§3
WARUNKI ODBIORU TOWARU

Odbiér wyrobow/towaru odbywac sie bedzie na koszt Kupujgcego ze wskazanego mu przez
Sprzedawce skladu handlowego. W takiej sytuacji ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania towaru Przewoznikowi.

W szczegoinych przypadkach i na odrebnych, uzgodnionych warunkach, Sprzedawca moze odptatnie
zapewni¢ transport towaréw pod wskazany przez Kupujgcego adres. W takiej sytuacji kupujacy
odbierajgc towar od Przewoznika nie wnoszgc uwag, potwierdza brak uszkodzen oraz zgodnos¢
towaru z dokumentacja.

NSTEEL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziata na zasadach Incoterms z Grupy C, Ei F, {j.
na podstawie regut przewidujgcych obowigzek poniesienia zasadniczych kosztow transportu i ryzyka
zwigzanego z towarem w transporcie przez Kupujgcego w szczegolnosci na zasadzie EXW (ex works)
oznaczajgcych pozostawienie towaru do dyspozycji Kupujgcego np. w magazynie Sprzedawcy; na
zasadzie FCA (free cartier) gdzie Sprzedajacy ponosi koszty transportu, zatadunku oraz
ubezpieczenia do momentu przekazania towaréw pierwszemu przewoznikowi, wskazanemu przez
Kupujgcego, w oznaczonym miejscu (towar uwaza sie za dostarczony w momencie zatadunku przez
przewoznika, w tym momencie nastepuje przeniesienie ryzyka uszkodzenia lub utraty towaru na
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Kupujacego). NSTEEL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziata réwniez (niezaleznie od
powyzszego) na zasadach Incoterms z Grupy C, tj. na podstawie regut gdzie Sprzedajacy jest réwniez
zobowigzany do dokonania odprawy celnej eksportowej, a ryzyko zostaje przeniesione na Kupujgcego
w momencie nadania towaru. Wszelkie dodatkowe, wynikte po zatadunku, koszty zwigzane z
transportem oraz innymi zdarzeniami obcigzajg Kupujgcego. W szczegdlnosci na zasadzie CIP
(carriage and insurance paid) czyli odpowiednika CIF w transporcie innym, niz morskim i wodnym
Srodlgdowym.

Wraz z chwilg wydania towaru przez Sprzedajgcego — okreslong w § 3 pkt 2 - dochodzi do sprzedazy
towaréw polegajgcej na przejsciu na Kupujgcego korzysci i ciezarow zwigzanych z towarem oraz
dochodzi do przejscia na Kupujgcego ryzyka przypadkowej jego utraty i uszkodzenia.

Sprzedajgcy ma prawo zafakturowaé sprzedaz towardéw w chwili wydania Kupujagcemu towaréw tj. w
momencie kiedy:

a) towar jest wydawany bezposrednio Kupujgcemu lub osobie przez niego wskazanej - dokonanie
dostawy nastepuje z chwilg wydania towaru, tj. z chwilg zatadunku towaru na srodek transportu
Kupujacego lub osoby wskazanej przez Kupujgcego

b) towar jest dostarczany transportem witasnym Sprzedawcy lub najetym przez niego, do miejsca
wskazanego przez Kupujgcego - dokonanie dostawy nastepuje z chwilg zatadunku towaru na
Srodek transportu Sprzedawcy lub osoby najetej przez Sprzedawce

c) towar jest pozostawiony w miejscu wskazanym przez Kupujacego (np. Kupujacy prosi o pozosta-
wienie towaru przez pewien czas w magazynie Sprzedawcy) - dokonanie dostawy nastepuje z
chwilg pozostawienia tego towaru w uzgodniony sposéb do dyspozycji Kupujgcego

d) towar jest wysytany Kupujgcemu przez Sprzedawce za posrednictwem przewoznika, kuriera,
poczty itp. (ryzyko utraty towaru ponosi Kupujacy) - dokonanie dostawy towaru nastepuje z chwilg
wydania towaru podmiotowi, ktory jest zobowigzany do jego dostarczenia

Na zgdanie Kupujgcego do kazdej partii towaru | gatunku, Sprzedawca dotgczy atesty i Swiadectwa
jakosci towaru.

Osoba odbierajgca towar ma obowigzek pisemnie potwierdzi¢ odbioér towaru swoim czytelnym
podpisem zawierajgcym petne imie i nazwisko, oraz poda¢ swoOj numer PESEL. Sprzedawcy
przystuguje prawo kontroli dokumentu tozsamosci osoby odbierajgcej towar w imieniu Kupujgcego

oraz prawo kontroli dowodu rejestracyjnego pojazdu i naczepy, na ktére towar ma by¢ zatadowany.

Towar wydawany bedzie wedtug wagi rzeczywistej. Realizacja zamdwienia dopuszcza odchylenia
ilosciowe na plus lub minus 10 % zaméwionego towaru. W ramach tej tolerancji zaméwienie uwaza
sie za zrealizowane.

W przypadku zwioki trwajgcej ponad 10 dni w odbiorze zaméwionych towaréw, Sprzedawca
uprawniony jest do anulowania realizacji zaméwienia lub do obcigzenia Kupujgcego kosztami
sktadowania w wysokosci 2 % wartosci nieodebranych towardéw, za kazdy rozpoczety miesigc
kalendarzowy ich sktadowania.

Chwile wydania towaru uwaza sie za wykonanie zaméwienia.

Z chwilg odbioru towaréw przez Kupujgcego ryzyko jego uszkodzenia lub utraty obcigza Kupujgcego,
a Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw, ktére powstaty po
przejsciu niebezpieczenstwa na Kupujgcego.

W przypadku wystgpienia zastrzezen dotyczgcych jakosci odbieranych przez Kupujgcego towaréw,
nalezy niezwiocznie tj. w chwili odbioru towaréw sporzgdzi¢ protokét rozbieznosci, w ktérym to zostang
odnotowane uwagi i zastrzezenia. Protokét spisany bedzie z udziatem Kupujgcego lub kierowcy lub
innej osoby odbierajacej towar w imieniu Kupujgcego. Przyjmuje sie iz w przypadku braku protokotu
rozbieznosci, towar zostat odebrany bez zastrzezeh.

Kupujacy podpisujgc dokument potwierdzenia dostawy/odbioru towaréw, potwierdza fakt spetnienia
przez Sprzedajgcego jego $wiadczenia. Jednoczesnie Kupujagcy tym dokumentem potwierdza odbi6r
towaru wolnego od wad i nie wnosi zastrzezenh do jego gatunku, ilosci i jakosci.



§4 .
FORMA | WARUNKI PLATNOSCI

Zaptata naleznosci za sprzedane towary, realizowana bedzie w formie przelewu w terminie i na
rachunek bankowy Sprzedawcy oznaczone na fakturze VAT. Dniem zaptaty jest dziern wptywu
naleznosci na rachunek bankowego Sprzedawcy.

Kupujacy wyraza zgode na wysytanie mu przez Sprzedawce faktur VAT réwniez w formie
elektronicznej drogg e-mailowg bez podpisu stron. Doreczenie takie bedzie skuteczne z chwilg
wystania korespondencji e-mail na adres Kupujgcego, podany przy zawarciu umowy sprzedazy lub w
toku wspotpracy.

Dopuszcza sie zaptate gotowkg .

Sprzedawca i Kupujgcy oswiadczaja, iz sg pfatnikami podatku VAT oraz, ze posiadajg NIP o numerach
podanych na wstepie niniejszej umowy.

W przypadku przekroczenia limitu ustalonego w ust. 5, sprzedaz towaréw uzalezniona bedzie od
whniesienia przedptaty.

Przejscie prawa wilasnosci zakupionych towaréw na Kupujgcego przechodzi w chwili dokonania
zapfaty ceny towaru wraz z ewentualnymi odsetkami za zwioke.

W razie braku terminowej zaptaty Sprzedawca zastrzega sobie prawo zgdania zwrotu dostarczonego
towaru. Zwrot odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujgcego. Sprzedawca moze zgda¢ zwrotu catego
sprzedanego towaru, badz jego czesci. W przypadku dalszej sprzedazy towaru przez Kupujacego,
Sprzedawca moze zgdac¢ zwrotu ceny jakg Kupujgcy otrzymat za sprzedany towar.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Kupujgcy op6znia sie z
zapfatg naleznosci za dostarczony towar za 2 kolejne miesigce.

Kupujacy o$wiadcza iz ma Swiadomosé, ze nie moze zby¢ towaru zastrzezonego przed uiszczeniem
wszelkich naleznosci za dostarczony/wydany towar.

§5
REKLAMACJE

Zamowiony towar, przed wydaniem Kupujgcemu, jest wazony na wagach Sprzedajgcego. Kupujacy
lub osoba upowazniona w imieniu Kupujgcego ma mozliwo$¢ uczestniczenia w czynnos$ciach
wazenia zamoéwionego towaru. Waga Sprzedajgcego posiada wazng legalizacje. Swiadectwo
legalizacji znajduje sie w siedzibie Sprzedajgcego. Jezeli Kupujacy przed realizacja dostawy nie
ztozyt z tego tytutu uwag i zastrzezen to jego uprawnienia do roszczen i reklamaciji z tytutu wagi
towaru zastajg wytgczone.

Osoba odbierajgca towar w imieniu Kupujgcego obowigzana jest swoim podpisem poswiadczy¢ na
dokumencie odbioru zgodnos¢ iloci towaru z zamdwieniem. Ewentualne reklamacje ilosciowe winny
by¢ zgtoszone przy odbiorze towaru pod rygorem utraty prawa do ich dochodzenia w terminie
pozniejszym.

Reklamacje jakosciowe mogg dotyczy¢ wytgcznie towaru | gatunku. Towar Il gatunku nie podlega
reklamacji. Kupujgcy obowigzany jest oznaczy¢é w zamowieniu jakiego gatunku towar zamawia. W
przypadku nieokreslenia w zamdwieniu zamawianego gatunku, przyjmuje sie, ze Kupujgcy dokonat
zamoéwienia towaru Il gatunku, ze wszystkimi wynikajgcymi z tego konsekwencjami. Strony wylgczajg
rekojmie za wady fizyczne towaru Il gatunku.

Strony zgodnie ustalaja, iz towar podlega reklamaciji, o ktdérej mowa w §5 pkt 3, tylko w przypadku gdy
Kupujacy uiscit catos¢ naleznosSci za dostarczony (wydany towar) i towar nie zostat jeszcze
przetworzony tj. w postaci w jakiej zostat pobrany (wydany) z magazynu.

Reklamacje jakosciowe Kupujgcy obowigzany jest zgtosi¢ Sprzedawcy w formie pisemnej, w
terminie 14 dni od daty wydania towaru, pod rygorem utraty praw z tytutu rekojmi.
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Reklamacje ilosciowe Sprzedawca uwzglednia natychmiast przy odbiorze wyrobéw.

Reklamacje jakosciowe Sprzedawca rozpatrzy w terminie 30 dni liczac od daty ich zlozenia.
Sprzedawcy przystuguje prawo sprawdzenia u Kupujgcego zasadnosci ztozonej reklamacii
jakosciowej. W razie bezpodstawnej reklamacji jakosciowej rzeczywiste koszty jej sprawdzenia przez
Sprzedawce ponosi Kupujgcy.

W przypadku uzasadnionej reklamacji jakosciowej, Sprzedawca zobowigzany jest do wymiany
reklamowanego towaru, na wyroby wolne od wad w terminie uzgodnionym przez strony.

Korekta ilosciowa na reklamowy towar wystawiona bedzie w chwili przyjecia wadliwego towaru na
magazyn Sprzedawcy.

Kupujacy jest obowigzany znaé parametry techniczne zamawianego towaru oraz ponosi z tego tytutu
wszelkg odpowiedzialnos¢. Jesli Kupujacy nie stwierdzit wadliwosci towaru objetego dostawg wskutek
nie dokonania kontroli w siedzibie Sprzedajgcego albo nie zachowania nalezytej starannosci przy
dokonywaniu kontroli towaru, jego uprawnienia do jakichkolwiek roszczen z tytutu jakosci towaru lub

jego zgodnosci z umowg sprzedazy zostajg wytgczone. W przypadku odmowy odbioru towaru objetego
dostawg Kupujacy ponosi koszty dostawy i zwrotu towaru.

Reklamacje jakosciowe mogag dotyczy¢ tylko nie przerobionego towaru. Towar ktéry czesciowo lub
catkowicie zostat przerobiony nie podlega reklamaciji.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowos¢ doboru zamoéwionego towaru przy
konkretnym zastosowaniu przez Kupujacego lub jego pdzniejszych kontrahentow.

§6
SILA WYZSZA

Jezeli wystgpig okolicznosci sity wyzszej, uniemozliwiajgce Sprzedawcy catkowite lub czeSciowe
zrealizowanie potwierdzonego zaméwienia, termin jego wykonania wydtuza sie o czas trwania tych
okolicznosci lub ich nastepstw.

W przypadku gdy okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i ich nastepstwa beda trwaty dtuzej niz 1
miesigc, kazda ze stron umowy ma prawo odstgpi¢ na piSmie od realizacji potwierdzonego
zamowienia bez obowigzku naprawienia szkody poniesionej przez drugg strone.

§7
ZASADY LOJALNOSCI HANDLOWEJ

Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim dokumentdéw oraz innych
informacji zwigzanych z obrotem handlowym i finansowym o ile przepisy szczegdlne nie stanowig
inacze;.

Strony niniejszej umowy deklarujg wzajemng pomoc w rozwigzywaniu zaistniatych probleméw, jak
rébwniez pomoc w prowadzonych przez nie badaniach rynkowo-marketingowych, moggcych mieé
istotny wplyw na wspotprace handlowa.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kupujacy zobowigzuje sie wskazac liste oséb (pracownikéw) uprawnionych do dziatah w imieniu firmy
Kupujacego w szczeg6lnosci do odbioru materiatow, podpisywania dokumentéw WZ, podpisywania
faktur VAT, w formie o$wiadczenia/upowaznienia w dniu ztozenia zaméwienia.

W przeciwnym razie Sprzedawca uznaje, iz kazda osoba podajgca sie za dziatajgcego w imieniu
Kupujacego jest uprawniona do dziatania w jego imieniu, a Sprzedajgcy nie bedzie ponosit
negatywnych konsekwencji z tego tytutu.

W przypadku zmiany okolicznosci, w tym zmiany listy oséb upowaznionych do dziatania podanych
(wskazanych) w oswiadczeniu/upowaznieniu kazda ze storn ma obowigzek powiadomi¢ drugg strone
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w terminie 1 dnia. Brak powiadomienia powoduje domniemanie, iz Zadne zmiany nie wystgpity.

Po ztozeniu zamédwienia, Kupujgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania Sprzedajgcemu
wpisu do CEIDG/odpisu KRS, a takze kopii zaswiadczenie o nadaniu nr NIP i REGON. Kupujacy
jednoczesnie o$wiadcza, ze jest czynnym ptatnikiem podatku od towaréw i ustug.
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